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Uvod

Jak najit cestu ke své cilové skuping? Jak ji zaujmout? To jsou otazky, které trapi Fadu univerzit ve svété i v Ceské republice.
Jakymi kanaly komunikovat s uchaze€i o studium ¢i se svymi aktualnimi studenty? A jak komunikovat smérem k vefejnosti? A
jak napliiovat svoji tfeti roli? Odpovédét na tyto otazky mize pomoci nejnovéjsi prizkum Reuterova Institutu, na kterém se

podilela cela fada svétové vyznamnych univerzit a zpravodajska agentura Reuters.

Do pruzkumu se zapojili odbornici z Oxfordské univerzity, australské Canberra university, Kolumbijské univerzity, Dublin City
University, univerzity v danském Roskilde Ci Spanélské Navare. Cilem priizkumu, ktery probihal na pfelomu ledna a Ginora 2015
ve 12 zemich internetovou dotaznikovou formou, bylo zjistit, jakym zpisobem lidé hledaji a sleduji zpravy. Zda u nich pfevazuiji
tradicni komunikacni nastroje jako rozhlas ¢i televize, nebo zda davaji pfednost modernim digitalnim nastrojum jako weboveé

zpravodajstvi a socialni sité.

Vysledky ukazaly na velky rozdil mezi vékovymi skupinami a jejich pfistupu ke zpravam. Zatimco lidé ve véku 35 let a vice
generacemi plné digitalnimi. Pfesto u nich v divéryhodnosti napfiklad socialni sité nevitézi, ale oteviraji jim dvefe k dalSim,

jinym zdrojam.

Generacni rozdil, tradi¢ni vs. nova média
Prestoze TV zlstava nejcastéji vyhledavanym zdrojem zprav, neni tomu tak u vSech. Mladi lidé s pfevahou voli webové
zpravodajstvi. Zarover fada z nich zcela pfestava sledovat televizni zpravy. V USA jen Ctvrtina lidi pod 35 let sleduje TV

zpravodajskeé relace (pfed dvéma lety to bylo 37%). Naopak v Némecku 58% mladych pravidelné sleduje zpravy v TV.

Zde se ukazuje, ze pokud chtgji univerzity efektivné komunikovat, nemély by sice rezignovat na tradi¢ni informacni kanaly,
nicméné uz se neobejdou bez téch novych. Zasah cilové skupiny bude u uchaze&l a sou€asnych studentd jasné na internetu.

A to nejenom formou vlastnich webovych stranek, ale zejména komunikaci a prezentaci na socialnich sitich.

Zajimavé je také sledovat, jaké hodnoty jednotlivych kanall mladi vnimaji. Zatimco v celém vékovém vzorku vitézi v otazce
rychlosti, pfinaSeni pfib&h(, analyzy, pfesnosti a spolehlivosti vitézi televize (cca 40%), on line média (bez soc. siti) takto
hodnoti cca 25% dotazanych. Mezi lidmi do 35 let vitézi on line média (bez. soc. siti), kde je takto pfijima cca 33%, televizi cca
24%. (1)
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Sila televizniho zpravodajstvi, itlum tisténych médii a rychly rist socialnich médii
Pfechod k webovému video zpravodajstvi, novym vizualnim formatiim a socialnim médiim souvisi v mnoha zemich z mensim

sledovanim televizniho zpravodajstvi. Tento trend je nejvyraznéjsi ve vékové kategorii pod 35 let. (2)

Ve zkoumanych zemich patfi k nejnavstévovanéjSim TV a webové zpravodajstvi, zatimco tiSténa média padaji a socialni sité
rychle rostou. PrestoZe se jedna o on line prlizkum, a tradi¢ni média mohou byt trochu podhodnocena, vidime napfiklad v USA
a Velké Britanii, Ze men3i poCet lidi sleduje pravidelné zpravodajské relace v TV. V USA 31% lidé po 45 let sleduji pravidelné
TV zpravy (42% pied dvéma lety). Ve VB je to pad z 56% na 46%. (3)

V ostatnich zemich to v8ak neni identické. Napfiklad v Némecku se TV zpravodajstvi stéle drZi - a to dokonce i mezi mladymi
(58% pod 35 let). V Dansku rist socialnich médii takze televizi pfili$ nepoznamenal. TV je také hlavnim zdrojem zprav ve

vétSiné zkoumanych zemich. Presto jsou si mladi ve vétSiné zemi podobni - preferuji web a socialni média pfed TV a printem.

(4)

Role socialnich médii
Soucasné roste i role Facebooku na poli vyhledavani, diskutovani a sdileni zprav. Facebookem vlastnéné aplikace Instagram a
WhatsApp jsou vyznamnymi hraci mezi mladymi lidmi. Respondenti uvadéji, ze hledani zprév na sociélnich sitich berou spise

jako pfistup k rozmanitéjSimu zpravodajstvi a klikaji tak na znacky, kterym by se normélné vyhnuli. (2)

Podle vyzkumu se Facebook stava dominantni (41% dotazanych) socialni platformou, skrz kterou lidé hledaji, &tou, sleduii,
sdileji ¢i komentuiji zpravodajstvi. VEkovéa skupina 18-24 pouZziva Facebook a Twitter, ale také jiné aplikace, které umoZzruji

sdileni obsahu &i privatnéjsi konverzaci (Snapchat ¢i Discover).

Na Facebooku, ktery ma Siroky zabér, neni hledani zprav prioritou. Tou je komunikace s pfateli. Twitter je pro lidi se zajmem o
nejnovéjSi déni mnohem vice vniman jako cil pro zpravy. Pétina uzivatelt v Australii, VB a Italii na socialnich sitich sleduje

konkrétni politiky, v USA je to &tvrtina uZivatelu. (5)

Z toho vyplyva, Ze komunikace univerzit napfiklad na Facebooku je dnes v podstaté nezbytna. Mladi lidé ovem ocekavaiji, ze s
nimi nékdo bude skrze Facebook skutecné komunikovat. To samoziejmé pfinasi naklady na zaméstnance, ktefi museji profily
na socialnich sitich spravovat a aktivné na nich komunikovat. Pokud na profilu univerzity polozim dotaz, Eekam na néj i

odpovéd.
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Sila zna€ky na na socialnich sitich

Respondenti pod 35 let preferuji socidlni média jako branu k dalSim zpravam, ovdem ne vdude. V zemich se silnymi
zpravodajskymi znackami jako Dansko ¢&i Velka Britanie mladi jdou pfimo po znacce a socialni média maji jako doplnék. Zpravy
skrze socialni sité také vyuzivaji zejména méné majetné skupiny a jen ob&asni Ctenafi zprav, misto toho, aby §li pfimo na web

vydavatele ¢i nechali si z téchto webi posilat mailova upozornéni.(6)

To jen dokazuije, jak silna znacka miZze na socialnich sitich jesté posilit. Pro vysoké Skoly je to Sance, jak udrZovat povédomi o
znaCce a jesté ji posilovat. A naopak, pro ne pfili§ tradiéni & obecné znamé Skoly to mize byt Sance, jak oslovit cilovou skupinu

a zadit si u ni budovat znacku.

Z prizkumu také vyplyva, Ze mezi nejpopularnéjsi socialni sité patfi Facebook, Twitter, Youtube a WhatsApp. Dvé tetiny
uzivatell Facebooku jej v tydnu pro hledani, &teni, diskutovani a sdileni sprav (rist o 6 procentnich bodu oproti lofisku). Ve

vékoveé kategorii 18-24 také roste poget uzivani Facebooku, ale rostou i jiné platformy.

PfestoZe fada lidi pouziva Facebook a YouTube, nevnima je jako cil pro zpravy. Lidé uvadéji, Ze na téchto webech zpravy
najdou mimochodem, v dobé&, kdy tam jsou kvdli jinym vécem. Naopak Twitter je povazovan za uzite¢ny zdroj zprav 62%

respondentl. Na Twitteru se také pohybuje a pouziva jej Fada lidi, ktefi aktivné sleduji zpravy.

To klade vétsi naroky na budovani znacky na socialnich sitich. Je tfeba mit nékolik profilti na riznych sitich a ty zaplfiovat

obsahem. ZvI&$té v dobé, kdy jsou média hodné postavena na vizualu, je nezbytné prezentovat se také video obsahem.

Z prizkumu také vyplynulo, jak ruzné respondenti pfistupuiji k riznym socialnim sitim. Konkrétné na pfikladu VB se ukézalo, Ze
uzivatelé Twitteru mnohem &astgji sleduiji, zda se nedéje néco nového (69%) nebo klikaji na profesionalni novinarsky clanek

(46%). UZivatelé Facebooku mnohem Castéji diskutuji nebo komentuji zpravy a na YouTube se chodi hledat videa. (7)

Zapojeni publika jako vyzva
Jenom ¢tvrtina dotazanych komentuje zpravy kazdy tyden, jenom 3% pisi blog na politicka ¢i zpravodajska témata a 5% se

ucastné on line kampani. (8)
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Zde se ukazuje, Ze pred kazdou znackou stoji velké Usili v oblasti budovéni aktivni komunity. Zivé a dobfe moderované diskuse
mohou byt na socialnich sitich impulsem k vét§imu zapojeni publika. A Zivé publikum sdili informace déle coz napomaha

rozSifovani komunity.

Mobilni telefon jako hlavni nastroj v hledani novinek

Letodni vyzkum ukazal na rostouci vyhledavani zprav na mobilnich zafizenich a socialnich sitich. Zarovert méné uzivatell
hleda novinky na tradi¢nich stolnich pocitacich a naopak vice ¢tenarl hleda zpravy na webu prostfednictvim videa. Pro nékoho
mozna prekvapivé zlstava televizni zpravodajstvi v mnoha zemich jeden z hlavnich kanalu, kterym pfijemci konzumuiji zpravy.

Mobilni telefon se stava zakladni pfistupovou platformou pro digitélni zpravodajstvi. (2)

Za poslednich 12 mésicl vzrostl ve sledovanych zemich mobilni pfistup ke zpravam primémé z 37% na 46% uzivatelQ, ktefi

kazdy tyden hledaji zpravy skrz mobilni telefon. Dvé tfetiny uZivatell mobilnich telefonl je pouziva k hledani zprav kazdy tyden.

Pfestoze fada zpravodajskych domd ma své viastni aplikace na mobilni telefon, dotazovani pfiznavaji, Ze se ke zpravam
dostanou spise skrze webovy mobilni prohlize€. To sugeruje, ze zpravy nejsou mozna prvotnim cilem uzivatelQ, ale dostanou

se na né skrze odkazy v emailech a na socialnich sitich.

O dulezitosti mobilnich zafizeni pro hledani zprav svédi i to, Ze britska BBC po uvedeni svém nové webové verze na pocatku

roku 2015 uvedla, Ze 65% pfistupl je z mobilnich telefond a tablett. (9)

Z prizkumu vyplyva, Ze 66% dotazanych pouziva mobilni telefon k sledovani zprav alespor jednou tydné. (10) Pro 47% Britli
ve véku 25-34 je mobilni telefon hlavnim pfistrojem ke sledovani zprav. (11) Tablety jsou sice mezi mladymi popularni, nicméné

poCet jejich uzivatell roste zejména ve straSich vékovych skupinach.

Viyhledavani zprav neni ve vSech zkoumanych zemich jednotné. Nékde jsou ¢tenafi pfimo na zpravodajsky web, jinde zadaji
frazi ¢i kliCova slova do internetového vyhledavade. Mezi témi, ktefi pouzivaji k témto G¢elim internetovy vyhledavac, jich 57%

hleda spiSe nez slovo konkrétni web.

Pro externi komunikaci univerzit z toho plyne jednoznaény zavér. Nutnost mit dobfe zpracovanou mobilni verzi kolniho webu.
Je evidentni, Ze vétSina studentu ¢i zajemcU o studium bude hledat informace o Skole skrz mobilni telefon. épatné

naprogramované webové stranky, které se na menSich displejich nezobrazuji komfortné, znamenaji, Ze je nikdo €ist nebude.
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Tablety zpomaluji riist, domaci pocitace ztraceji
Podle vyzkumu ve vétsiné zemi klesa pfistup ke zpravam skrze tablety. PFi¢inou je zfejmé rostouci pocet mobilnich telefonl se

stale vétSim displejem, coz ma za nasledek mensi potfebu vlastnit doma jesté dalSi zafizeni.

Klesa i pouziti klasickych pocitacu - jen 57% dotazanych jej povazuje za nejduleZitéjSi k hledani zprav (o 8% méné nez loni).

Pocita je nejduleZit&jSi v praci, ale mimo ni jej vytladuji mobilni telefony a tablety.

Ctvrtina v3ech dotazanych dokonce uvedla, Ze mobilni telefon je jejich hlavnim nastrojem, skrze ktery &tou digitalni

zpravodajstvi (+20% oproti lofisku). Ve vékové kategorii pod 35 let je to dokonce 40% dotazanych. (11)

Nejedna se viak o to, Ze by lidé prestali néktera zafizeni nahrazovat jinymi. Cim dal vice lidi éte zpravy na dvou a vice
zarizenich. Coz jen posiluje nutnost mit dobfe pfipravené webové stranky,které se zobrazuiji komfortné na mobilnich telefonech
i tabletech.

Blokovani reklam

Roste i nechut respondentl viéi on line reklamé, coZ se projevuje na rostoucim pouzivani softwaru blokujiciho reklamy. (2) V
USA 47% a ve Velké Britanii 39% respondentd ma nainstalovany blokovaé reklam v prohlize€i. Tretina respondentt dokonce
uvadi, Ze reklamy na internetu ignoruje, stejné tak zhruba kazdy tfeti tvrdi, Ze se snazi vyhybat strankam, kde reklama naruuje
obsah. (12)

Pro univerzity z toho plyne nutnost dobré strategie pfi planovani reklamnich kampani. Pokud padne rozhodnuti jit do reklamy
na internetu, je nutné zvazit jeji formu. Jak moc velké maji byt bannery? Kde vSude se budou zobrazovat a jak ¢asto?

SmyslupIné rozvrzena reklama nemusi cilovou skupinu odradit.

Informaéni nerovnost v 21. stoleti
Jak v8ak upozorfiuje feditel BBC News James Harding, vyzkum ukazuje na stale rozristajici se nerovnost v pfistupu k
informacim. Podle odhad( cca 40% svétové populace vyuziva internet, 60% nikoliv a kdykoliv sila webu naroste, téch 60%

zustava vice pozadu. (13)
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Podle Hardinga se svét déli na ty, ktefi aktivné vyhledavaiji zpravy a ty, ktefi je ¢tou jen povrchné nebo dokonce nectou vibec.
Informacni propast mezi mladymi, chudymi, nékterymi etnickymi menSinami a starSimi, bohatSimi a skupinami bélochd se
prohlubuie. (14)

To v8ak mlZe predstavovat vyzvu v komunikaci univerzit a naplfiovani jejich tfeti role. Otazky informaéni nerovnosti totiz nejsou

jen problémem ve zkoumanych zemich, ale Ize pfedpokladat, Ze néco podobného se déje i v Ceské republice.

Zaveér
V dobé& ménicich se informacnich technologii v pfistupu ke zpravam, nemusi komunikace univerzit z(istat pozadu. Naopak,

pfedstavuje nové Sance, jak zaujmout uchazede, studenty i stakeholdery.

Pfestoze se zpravodajska medialni krajina méni, fada lidi stale zGstava vérna tradicnim médiim. VétSina respondentd pfijima
zpravy kombinaci TV, rozhlasu, tisku a on linu. Tradi¢ni zpravodajské znacky dominuji on line téméf ve vSech zkoumanych

zemich.

Dva dotazovani z desiti nevyuzivaji internetového zpravodajstvi pravidelné (spoléhaji se na print a vysilani). Zhruba tfetina
uzivatel( mobilnich telefonl je nevyuziva k sledovani zprav. Stejné tak tfetina uzivatel( Facebooku jej nevnima jako zdroj

zprav. Mladi na rozdil od téch starych vyuzivaji pfedevsim on line média a mobilni platformy jako hlavni zdroj zprav. (15)

Pro vysoké $kolstvi z toho plyne jednoznaény komunikacni zavér: byt stéle ve stfehu a byt sou¢asny a moderni. Komunikace
skrze webové nastroje a socialni sité je pro Skoly na pocatku 21. stoleti nutnosti. V digitalnim svété maji své nové potencialni
studenty, své soucasné, ale ve stale vétsi mife i Sirokou vefejnost a instituce, které postupné komunikuji a pfijimaji zpravy

pravé skrz digitalni média.
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Digitalni média v roce 2015 podle Reuters Institutu

Viydava Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Karmelitska 7, Praha 1
Individualni projekt narodni pro oblast terciarniho vzdélavani, vyzkumu a vyvoje:
Kvalita, relevance, efektivita, diverzifikace a otevienost vysokého $kolstvi v CR.
Strategie vysokého Skolstvi do roku 2030. (IPN KREDO)
http://kredo.reformy-msmt.cz/
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