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Parametry vyzkumu e o

* On-line google dotaznik
 Obsahoval 2 otazky s preddefinovanou odpovédi a 4 oteviené
otazky

* Realizovan v fijnu 2014

Hlavni smyslem vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry povazuji ceskeé
vysoké skoly své absolventy za strategicky zdroj a jak
systematicky s nimi pracuiji.
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Souhrn vysledkd vyzkumu " o
®00°

« Celkovy pocet odpovédi: 235
. Poéet oslovenych VS (IPN KREDO) 55
. Poéet VS, které dotaznik vyplnily: 42
« Z toho verejnych: 21
« Soukromych: 21

VétsSina respondentll pruzkumu ohodnotila problematiku vztahu
VS s absolventy jako vysoce dulezitou.



% respondenttil, které zvolilo dany stupen hodnotici Skaly

Strategie prace s Alumni

"% Ridi se Vase kola ucelenou strategii pro praci s ALUMNI?
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VS se de vysledk
nachazeji zhruba uprostied
procesu tvorby strategie
prace s Alumni. Vysoka
Cetnost na hodnotach 2-5
ukazuje, ze se u velké Casti
VS neda hovofit o zvladnuté
strategii, nicméné urcCité
kroky Skoly €ini.

V' navaznosti na dalsi
odpovedi dotazniku vyplyva,
7e problematika Alumni VS
zajima a ze se v ramci svych
moznosti o resSeni svého
vztahu s absolventy snazi.



KRE

Pokud se Vase skola ucelenou strategii pro
praci s ALUMNI (spise) neridi, popiste prosim
duvody pro¢, zda to povazujete za néco, co je
treba do budoucna resit, a ev. jaké kroky dale
v oblasti strategie pro praci s absolventy

planujete.
(oteviena otazka)
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Shrnuti odpoveédi e
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* Problematika je nova, nachazi se v uvodnim stadiu realizace;

- Zakladnim problémem jsou kontakty na absolventy, prabézna
aktualizace databaze,;

« Alumni klub existuje, ale s absolventy pracuje nepravidelné;
* Mala odezva absolventl na realizované kroky;

« Kontakty s absolventy se lisi podle fakult. Jsou i fakulty, které
neudrzuji kontakt s absolventy na zadné urovni;

* Univerzita ucelenou strategii nema, protoze skola je mlada;

« Otazkou je problematika ochrany dat.

 Kroky jsou zaméreny zejména na praci s uspésnymi absolventy, ktefri
se k fakulté hlasi a mohou byt vzorem pro ostatni;




Citaty pro inspiraci o
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,Ze strany absolventu je obecné velmi Spatna zpétna vazba. Toto muze byt zpisobeno
kreditovym systemem a rozvolnénim studia, kdy si student sestavuje rozvrh dle svych
potfeb - dochazi k tomu, Ze se na jednotlivych prednaskach nesetkava se stalym
"krouZky" studentd, ktefi spolu navstévovali vSechny pfedméty - vazba se tak vytvorila
snaze a lépe).”

,VUCi Alumni je tfeba pusobit profesionalné, vici uspésSnym Alumni na seniorni drovni.
Neni vyjasneéna pozice mezi "akce pro masu" a “cilené akce pro segmenty absolventa.”

,Kontakty s absolventy se odehravaji predevsim na individualni drovni, ucelena strategie
pro praci s absolventy neexistuje. Nepokladam ji vSak ani za ucelnou. Univerzita se
prudce vyviji a absolventi kratce po opusténi univerzity jiz dalSi vyvoj obvykle nesleduji, a
nemohou tak pfispét k validni evaluaci aktualnich procest a stavi na univerzité.”
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Pokud se Vase skola jasnou strategii pro
praci s ALUMNI (spise) ridi, popiste prosim,
na jakych zakladnich myslenkach stavi, v
cem konkrétné je uspeésna a pro€¢ a v ¢em
jeste spatrujete rezervy a proc.

(oteviena otazka)
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Shrnuti odpovédi ¢ o
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* Vyuziti v marketingovych projektech;

« Posilovani dobrého jména/znacky;

« Zdroj motivace;

« Zdroj budoucich pracovnich mist;

« Sladéni studijnich planti s potfrebami praxe;

* V budoucnu i spolufinancovani za prispéni absolventu;

NejcastéjSi odpoveédi na slaba mista, ktera Skola v komunikaci s
absolventy ma, bylo konstatovani, ze rezervy jsou v pravidelné
komunikaci.
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Citaty pro inspiraci o

,Na ¢em Alumni naSi Skoly stavi.
absolvent je cely zivot ambasadorem vné univerzity;
absolvent je zdrojem mySlenek, spoluprace s praxi, pedagogu, spole¢nych
projekti i zdrojem financi;
absolvent i univerzita si vzdy maji co frici a také si pomoci;

Jen diplomem to nemusi koncit, ale naopak zacCina nova spoluprace.”

,INejuspésnéjsi jsou setkani absolventt (2-3 ro¢né) s ucasti 60-100 osob. S dobrym
ohlasem se setkava Ctvrtletni zpravodaj pro absolventy, rozesilany adresné elektronicky.
Nasi absolventi pfichézeji &asto studovat ze zahranici, po studiich nezistavaji v CR,
konkrétni spoluprace je s nimi komplikovanéjsi. MozZnosti by byla karta benefitt pro
absolventy pfi jejich pobytech v CR; dal§im napadem je rozsifit sit absolvent( o "Alumni
branch" ve vétsich méstech v zahranici, kde jich pdsobi vice.”



% respondenttl, které zvolilo dany stupen hodnotici Skaly

Strategicky potencial pro skolu

"% Absolventi jako prostredek pro budovaniimage
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Potencial prace s Alumni
vnimaji Ceské vysoké Skoly
tradicnim  zpusobem a
spatfuji jej zejména v oblasti
budovani image skoly.

Pro tuto oblast je prevaha
odpovedi na Skale velmi
vysoky  potencial  (9-10)
znacna.
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% respondenttl, které zvolilo dany stupen hodnotici Skaly

Strategicky potencial pro skolu

"% Absolventi jako podpora marketingu Vasi skoly
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Silny  potencial  spatfuji
respondenti i v praci s
absolventy jako nastrojem
pro podporu marketingu
Skoly. 60% respondentd
zvolilo odpovéd na Skale 8-
10.
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% respondenttl, které zvolilo dany stupen hodnotici Skaly

Strategicky potencial pro skolu
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Absolventi jako zdroj strategickych informaci
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Stupné hodnotici Skaly (Skala: 1 - zadny potencial, 10 - velmi vysoky potencial)
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Mensi, ale stale silny
potencial vidi respondenti v
absolventech, jako zdroji
strategickych informaci a
jako  potencionalni  zdroj
novych vyucujicich.
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% respondenttl, které zvolilo dany stupen hodnotici Skaly

Strategicky potencial pro skolu

"% Absolventi jako zdroj financi (fundraising)
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Pomérné nizky potencial je
pfisuzovan  Alumni  jako
dalSimu zdroji financovani.

V' zapadnich ekonomikach
jsou pfitom absolventim
jako  zdroji  pfijmd  Skol
pfisuzovan v  poslednich
letech stale vétSi vyznam,
zejména pak v kontextu
snizujicino se financovani z
vefejnych zdroju.
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Potencial skryty v absolventech je Skolami
vhniman jako velky. Jak ale VS v ramci
jednotlivych oblasti cCinnosti s absolventy

AKTIVNE pracu;ji?
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% respondenttl, které zvolilo dany stupen hodnotici Skaly

Aktivni prace v ramci strategie skoly o o

"% Absolventi jako prostiedek pro budovaniimage Vasi
skoly
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AcCkoli  Skoly v mnoha
oblastech spatfuji v praci s
Alumni  potencial, zaroven
deklaruji, Zze s vétSinou
oblasti jeSté  dostateCné
strategicky nepracuiji.

NejlepSi situace je v oblasti
Alumni jako zdroje pro
budouci image. Presto se
zde objevuje  pomeérne
vysoké procento odpovedi
na Skale 0 — Skola nema
strategii.
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% respondenttl, které zvolilo dany stupen hodnotici Skaly

Aktivni prace v ramci strategie skoly o o

"% Absolventi jako podpora marketingu Vasi skoly
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Prekvapive se strategicka
prace neprojevuje ani oblasti
marketingu $koly. Skoly
nevyuzivaji absolventy tak,
jak by se dalo v rostouci
konkurenci pfedpokladat.
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% respondenttl, které zvolilo dany stupen hodnotici Skaly
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Okomentujte, prosim, podrobneéji, v cem
konkrétné spatfujete nejvétsi potencial
oblasti vyse z pohledu budovani konkurencni
pozice Vasi VS, nebo proé podle Vaseho
nazoru néekteré oblasti strategicky potencial
pro Vasi VS nemaiji.

(oteviena otazka)
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Shrnuti odpoveédi o

- Ziskavani zpétné vazby;

« Budovani dobrého jména univerzity, oslovovani potencialnich
studentu;

« Absolventi jako zdroj novych vyucujicich;

« Kontakt pro nabidky odborné praxe studentu;

« Zvysovani prestize doma i v zahranici;

- Ziskavani strategickych informaci;

 Realizace praxi, stazi, exkurzi pro studenty a akad. pracovniky,
zadavani témat zavére€nych praci;

« Absolventi jako potencialni zaméstnavatelé budoucich absolvent;

- Zdroj financi, inovaci, projektu.



Citaty pro inspiraci o

,Lomeérné znacny potencial z pohledu budovani konkurencéni pozice vysoké skoly
spatfujeme v uzsim kontaktu s absolventy, ktefi pracuji na vyznamnych pozicich a
mohou byt velkym pfinosem v oblasti novych informaci z praxe, zkuSenosti, pozadavku
na zménu profilu absolventa, apod.”

,Zhami absolventi ve védeckém i medialnim svété posiluji image kvalitni univerzity a
mohou byt soucasti PR univerzity. DalSi vyznamnym prinosem absolventu je participace
na vyuce v kategorii odbornik z praxe. Nejméne prinosna pro univerzity v ceském
prostredi se jevi role absolventu jako zdroje financi (fundraising).”

J~Absolventi jsou klicovym prvkem image a marketingové strategie Skoly, opakovane se
prokazuje, Ze novi studenti ziskavaji o Skole primarné informace v ramci tzv. dobrého
slova od byvalych studenti-absolventi.*
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Hlavni zavery . .
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Mnozstvi respondentu, ktefi byli ochotni zucastnit se vyzkumu, kvalita a
relevance odpovedi i samotna zjisténi u jednotlivych otazek ukazuji na to, ze
problematika prace s Alumni je pro Ceské vysoké Skolstvi vyznamnym
tématem.

AcCkoli se neda stale hovofit o tom, ze by vétSina Ceskych vysokych Skol s
Alumni na zaklade jasné strategie pracovala, existuji na ¢eském trhu Skoly, u
kterych Ize o systematické strategii praci s Alumni hovofit.

Vyznamny pocCet Skol strategii pro Alumni stale nema, s Alumni nepracuje
dostatecné systematicky, z dlouhodobého pohledu a jako s vyznamnym
strategickym zdrojem. | u téchto skol je ale patrné, ze potencial Alumni vnimaji
a systematickou praci povazuji za vyznamnou.
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Hlavni zavery Il. .
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Co se tyCe zakladnich potencialnich pfinosu, které Skoly v Alumni spatfuji, je
Sesky pohled spise konzervativni. Skoly spatfuji potencial zejména v budovani
Image a marketingu, spiSe stfedni potencial v oblasti inovaci a rozvojovych
projektu a nizky potencial v Alumni jako dalSim zdroji financovani.

Vyznamny je také rozdil mezi tim, jaky potencial v obecné roviné Skoly
jednotlivym pfinosum Alumni pfisuzuji a jak je momentalné vyuzivaji
(deklarované vyuZiti je stale relativné nizké, v porovnani s potencialem). Alumni
tak pro Skoly predstavuje jeden ze stale plné nevyuzitych strategickych
zdroju.

Cela rfada dalSich inovativnich doporuceni pro praci s Alumni, kterou Skoly ve
vyzkumu uvedly, je zajimavym zdrojem inspirace.



®
Naméty pro podrobnéjsi zkoumani ¢ <

* Jak zacit se soustavnou praci s absolventy?

* Jakym zplisobem ustavit komunikaci na pravidelné bazi?
* Jaky typ akci prinasi nejvyssi odezvu?

* Jak sdruzovat a zavazovat absolventy k dalSi spolupraci?

* Jaky je cilovy (idealni) stav?
* DALSi naméty — mozné zaslat na

Pribéhy uspésnych absolventl patfi k medialnim evergreentiim. Jaky typ
informaci souvisejici s problematikou Alumni je pro €éeska média nejvice
vhodny? Jak efektivné vyuzit éinnosti VS k podchyceni absolventt ke
zlepseni medialniho obrazu Skoly?
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TOP 5 komentaru od respondentt o

»Je zasadni si klast i otazku: "Pro¢ by méli Alumni chtit néjak spolupracovat?" Za volantem procesu bude
muset sedét Skola, ale musi nejprve jasné chapat svého zakaznika (Alumni) - jeho pfrfani, potfeby, Zivotni
situace, vnimané hodnoty.*

vvvvv

ztraté kontaktu po absolvovani studia, jiz béhem studii museji byt informovani o vSech aktivitach v této
oblasti.”

,,Byt otevien napadim "zdola" od absolvent (starych i mladych). Vymysli si vétSinou akci, ktera je bude bavit
a v jejim duchu se setkani ALUMNI pomérné dobre dafi uskutecnit.”

»Na zapadnich univerzitach pravé vztahy ALUMNI pomahaji absolventim v hledani prace a v navazovani
dulezitych jak profesnich, tak i osobnich kontaktu. Napr. v USA je pravé dobra sit’ Alumni typicka pro kvalitni
Skoly, nebot’ skrze tuto sit’ jsou absolventi schopni ziskat informace o pracovnich pozicich ¢i ziskat dobré
reference.”

,»PFi budovani ALUMNI klubu je potreba najit vhodné rozhrani mezi celouniverzitnim ALUMNI klubem a
fakultnimi kluby tak, aby nedochazelo ke zdvojovani informaci a nabidek a tim k zahlcovani absolventu, coz by
mohlo zhorsit vztahy s absolventy.“



KREDO

»,Za pFfinosné povazuji uspofadani konference zastupcu vysokych skol CR

k vyméné zkusenosti k praci s absolventy.”
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Dékuji za pozornost!

Miroslav Brada
Tym KA 05 IPN KREDO
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