Vyroéni zprava Skolského ombudsmana - Skolni rok 2022/2023

Uvodni slovo

V sedmém roce mého plsobeni ve funkci Skolského ombudsmana ve srovnani s minulym
Skolnim rokem opét vzrostl celkovy pocet podnéti. Nejvice stiznosti pfislo na vyfizovani Rozhodnuti o
posouzeni postaveni studia na vysoké Skole v zahranici.

Postup pfti vyrizovani podani

VétsSina podani adresovanych Skolskému ombudsmanovi jsou v Oddéleni metodického Fizeni
a podpory PRO MSMT roztfidéna na dotazy (t&ch je pfiblizné tfi ¢tvrtiny) a na stiznosti. Nasledné jsou
vybrané stiznosti pfedany Skolskému ombudsmanovi, ostatni stiznosti a dotazy jsou rozesilany na
vécné pFislu$né utvary MSMT s 74dosti o zodpovézeni a s pozadavkem, aby byly odpovédi v kopii
zasilany na védomi Skolskému ombudsmanovi

V pfipadé, Ze se stézovatelé se svym problémem obrati pfimo na mé, nejprve zjistuji, zda
dodrzeli postup od projedndni s tfidnim ucitelem, s vychovnym poradcem, s vedenim skoly,
zfizovatelem, CSl atd. A7 v pFipadé, Ze nejsou s Fedenim spokojeni a domnivaji se, Ze byla porusena
jejich prava, méli by se obratit na skolského ombudsmana.

V ramci Setfeni konkrétnich stiznosti se vzdy obracim na vSechny ucastniky sporu se zadosti o
soucinnost a poskytnuti potfebnych informaci, na CSI se 7adosti o informaci, zda na uvedené $kole
probéhlo v posledni dobé Setfeni a s jakymi zavéry, v pripadé agrese nebo Sikany se obracim na
odborné poradce, etopedy.

Zavérem mého Setieni je shrnuti poznatk( a mij nazor na danou stiznost. Zavér Setfeni
posilam stézovateli.

Velky dik patfi viem Gtvardim a pracovnikiim MSMT, ktefi na odborném zpracovani odpovédi
spolupracuji, dotazfim se vénuji a vytvareji tak pozitivni image MSMT co by Gfadu, ktery je vst¥icny
k lidem, nasloucha jejich problém(m a potfebam a pomah3 je resit.

Kladné& hodnotim také spolupraci s CSI, které jsou preposilany nékteré stiznosti se zadosti o
inspekci. Zaroven jsou pro mé pfri feseni nékterych stiznosti velmi cenné zavéry inspekcnich zprav

Skolni rok 2022/2023 v &islech (v zavorce pro srovnani uvadim tdaje z minulého $kolniho roku)

Na adresu Skolského ombudsmana bylo doruceno celkem 3 166 (2 944) podnétd, z toho: pfimo
Skolskému ombudsmanovi 277 (192),

mailem pfislo 2 479 (2 335) podani,

klasickou postou pfislo 105 (105) podnétd,

telefonem si zadalo o radu nebo si stéZovalo pfimo skolskému ombudsmanovi 305 (294) obcand,
osobné jsem jednal s 12 (6) stéZovateli,

navstivil jsem 15 (12) skol,

absolvoval jsem 7 (6) besed s fediteli, uCiteli a Zaky skol a 2 (0) besedy s rodici. V ramci ankety Zlaty
Amos jsem besedoval s 57 pedagogy a jejich zaky.

Ve srovnani s minulym Skolnim rokem pfislo vice anonymnich podnét(, na které jsem v souladu
s informaci na webovych strankdch MSMT nereagoval.

Prichozi podnéty z hlediska resenych témat

Témata dotazl do znacné miry kopiruji aktualni obdobi Skolniho roku. Pfed koncem prazdnin
a zacatkem skolniho roku je velké mnozstvi dotazli na pfrijeti i nepfrijeti déti do matefskych,
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zakladnich ci strednich Skol. V obdobi pfijimacich zkousek na stfedni Skoly nebo maturitnich zkousek
naprosto zasadné prevladaji stiznosti na pribéh zkousek a Zadosti o prezkum vysledkd.
Témata podle poctu podnét:

45 % stiznosti mitilo do oblasti vysokoskolského vzdélavani a zejména otazek ohledné uzndavani
zahranic¢niho studia — zde vyrazné vzrostl pocet stiznosti na nékolikamésic¢ni nebo dokonce rocni
nereagovani na podnéty — jednad se o jediny okruh témat, kde se stiznosti na vyrazné prodlevy a
nereagovani objevuji

25% problematika pracovné pravni — vypovédi, konkurzy, kvalifikace, kompetence pedagogickych i
nepedagogickych pracovniki,

12 % podnétl bylo cileno na oblast Sikany a narusenych vztah( mezi pedagogy ve skolach,

10 % stiznosti bylo zaméreno na kvalitu vzdélavani v matefskych, zakladnich a stfednich skolach

5 % podnétl bylo cileno na oblast Sikany a narusenych vztah( mezi Zaky ve $kolach

3 % dotazl se tykala ostatnich problému, napt. Zadosti o pfezkum hodnoceni ve Skolnim prostredi
(maturity, zkousek, znamek na vysvédceni apod.)

Vybrana témata podrobnéji

Doslova zaplaven jsem byl v minulém Skolnim roce stiznostmi na vyfizovani zadosti o uznani
statutu studenta pfi studiu v zahranici. Nejde pfitom pouze o délku samotného procesu, ale také o
to, ze klienty nikdo neinformuje, nikdo s nimi nekomunikuje, nezvedd telefon, neodpovida na maily,
sms, datové zprdvy.
Ptiklad jedné stiznosti: ,,Moje Zddost o posouzeni postaveni studia ve studijnim programu
uskutecriovaném zahranicni vysokou skolou na roveri studia a vysokych skoldch v Ceské republice byla
po téemér dvou letech ukoncena lakonickym e-mailem, Ze k odvoldni nemuZe byt prihlédnuto, nebot

nebylo opatreno elektronickym podpisem.

Jsem $okovdna z nespravedlivosti a pouZiti dvojiho metru, které MSMT pouZivd:

- O mé Zddosti mélo byt dle zakona rozhodnuto do 30 dni. To se nestalo. Jé sama mdm na odvoldni 15
dni, coZ jsem dodrZela, na doddni elektronického podpisu 5 dni.

- V Rozhodnuti nebylo v pouceni uvedeno, Ze je elektronicky podpis vyZadovdn a vzhledem k tomu, Ze
veskerd komunikace do té doby probihala e-mailem, telefonicky a osobné jsem nemohla o této
skutecnosti mit ponéti.

- KdyZ jsem urgovala vyjadfeni na mé odvoldni telefonicky, bylo mi nékolika ufedniky sdéleno, Ze
odpovéd' dostanu "pristi tyden" nebo "brzy". Nikdo nerekl, Ze moje odvoldni ma néjakou chybu a tedy
Ze vlastné viibec nebude zohlednéno.

Domnivdm se, Ze zptisob komunikace ufednikii na MSMT je vrchol arogance a nespravedinosti vici
obcanlm, v mém pfipadé i vici mladé studentce, kterd sama nemd sanci se ve spleti byrokracie a
nezdjmu jakkoliv orientovat.“

O problému s vyfizovdnim této agendy jsem hovofil s vrchni feditelkou sekce vysokého
Skolstvi, védy a vyzkumu, informoval jsem statniho tajemnika, upozornioval jsem na to v kazdé
Ctvrtletni zpraveé. Presto se situace stale nelepsi.

Také v tomto roce velké procento podnétl tvofi stiznosti na vztahové zaleZitosti mezi
dospélymi ve $kolach. Casto jsou tyto spory oznacovény jako $ikana, mobbing, bossing. Obvyklé je to
v pfipadech, kdy do skoly nastoupi nova reditelka/feditel nebo nékolik novych pedagogt. Bohuzel, ve
vétsiné pripadl se informace o vztazich mezi dospélymi zaméstnanci Skol dostanou i k rodicdm a
détem. Moji snahou je predevsim uklidnéni situace, emoci a unahlenych rozhodnuti. Vidy se snazim
znesvarené strany sjednotit na tématech, ktera prospivaji Zakiim a skole.
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Pomérné velky je pocet stiznosti na konkrétni ucitele nebo ucitelky a na vedeni Skol. Rodice
napriklad nesouhlasi s tim, jaké formy nebo metody vyucujici pouziva, nelibi se jim zpUsob klasifikace,
kritizuji jejich chovani k Zzaklim, pfipadné poukazuji na odbornou nezpUsobilost. Vedeni Skol zakonni
zastupci vycitaji napriklad to, Ze maji v ucitelském sboru Spatné ucitele, ucitelky, Ze kryji nedostatky
pedagogll, neumi Skolu fidit. Velmi ¢asto zdkonni zastupci pozaduji odvolani vedeni skoly a
konkrétnich pedagog(. Re$eni téchto stiznosti je €asové naroéné. Vétsinou se snazim situaci uklidnit,
zdkonnym zastupctm vysvétluji, Zze ucitel/ucitelka ma fadu povinnosti, ale ma také préava, napr. na
vyuzivani metod, forem a prostredkl dle vlastniho uvazeni nebo na ochranu pred fyzickym nasilim
nebo psychickym natlakem ze strany déti, Zakd, studentll nebo zdkonnych zastupct déti a Zaku a
dalSich osob, které jsou v pfimém kontaktu s pedagogickym pracovnikem ve Skole.

Zaveéry a doporuceni
Obracim se na ttvary MSMT, které dostavaji postu ombudsmana k vyfizeni, aby dohlizely na
dodrzovani zakonnych Ihit pro odpovédi. V pfipadé, Ze potiebujete pro zpracovani odpovédi delsi

Cas, povaZzuji za nezbytné tazateli reagovat tim, Ze se jeho odpovédi zabyvate, a v jakém zhruba
horizontu mlzZe oc¢ekavat odpovéd.

Doporucuji také vénovat Usili na zlepSovani vztah(l dospélych ve skolnich zafizenich. Pozitivni
atmosféra ve Skole zasadné ovliviiuje vysledky vzdélavani. Problematické vztahy se vidy projevi na
kvalité vyuky.

PaedDr. Ladislav Hrzal
Skolsky ombudsman



