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ÚVOD

Oblast zprostředkování rekvalifikačních programů pro nezaměstnané evidované na úřadech práce, jejich financování z Aktivní politiky zaměstnanosti i samotná komunikace a poradenství pro nezaměstnané spadá do gesce Ministerstva práce a sociálních věcí. Toto ministerstvo v rámci svých statistik a materiálů, např. „Strategického rámce politiky zaměstnanosti do roku 2030“ zveřejňuje informace a data vyplývající z realizovaných rekvalifikačních programů. Tyto údaje se však týkají pouze rekvalifikačních programů, které byly zprostředkovávány krajskými pobočkami úřadu práce ČR a neobsahují tedy informace o realizovaných rekvalifikačních programech, které si hradili samoplátci či které byly hrazeny jednotlivými zaměstnavateli.
V případě tzv. zabezpečovaných rekvalifikací, kdy je nutné postupovat v souladu s pravidly veřejného zadávání zakázek, je často prodlužována doba mezi vznikem potřeby, tj. požadavku trhu práce, a realizací vzdělávacího kurzu a jeho ukončením. Úřad práce České republiky tak často zabezpečuje zejména ty rekvalifikační kurzy, po nichž existuje dlouhodobá poptávka a které směřují k těm profesím, kterých je na trhu práce dlouhodobý nedostatek. Toto může vést ke skutečnosti, že vedené statistiky mohou odrážet dlouhodobé potřeby zaměstnavatelů a nemusí tedy reflektovat skutečné potřeby na trhu práce. 
Na základě § 108, odst. 2, písm. a) zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, má udělování akreditací pro rekvalifikační programy vedoucí k výkonu konkrétní pracovní činnosti uplatnitelné na trhu práce nebo k získání konkrétních pracovních dovedností připravující k závěrečným zkouškám dle jiného právního předpisu (např. ke zkouškám z profesních kvalifikací schválených v rámci Národní soustavy kvalifikací dle zákona č.179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání a o změně některých zákonů) v gesci Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy (dále jen „MŠMT“). 
Ke zmapování poskytovaných kurzů v oblasti dalšího vzdělávání, využívalo MŠMT informace vyplývající z pravidelných šetření, jejichž zadavatelem bylo právě MŠMT, a která probíhala již od roku 1999. V letech 2007 - 2014 byla realizována ucelená a komplexní šetření o pořádaných akreditovaných a neakreditovaných vzdělávacích programech v oblasti dalšího vzdělávání ve spolupráci s Ústavem pro informace ve vzdělávání a byla zaměřena zejména na zjištění, zda jsou akreditované vzdělávací programy využívány, jakým způsobem jsou financovány a jaký je poměr mezi nabízenými akreditovanými či neakreditovanými kurzy, ale i informacích o poskytovatelích tohoto vzdělávání. Od roku 2014 však tato šetření ze strany MŠMT nejsou realizována. 
Vzhledem k tomu, že v oblasti realizovaných rekvalifikačních vzdělávacích programů existuje velmi málo aktuálních dat, na základě kterých by si veřejnost mohla vytvořit ucelený pohled na rekvalifikační vzdělávání v České republice, bylo v rámci Interní grantové soutěže Univerzity Jana Amose Komenského Praha s.r.o., je v letech 2020 a 2021 realizován projekt pod názvem „Výzkum realizace rekvalifikačních programů a zkoušek z profesních kvalifikací“. V rámci tohoto projektu bylo v oblasti rekvalifikací realizováno několik šetření a analýz. Jedním z realizovaných šetření, bylo šetření týkající se uplatnění absolventů rekvalifikačních programů, jehož výsledky jsou popsány v tomto dokumentu. 
  





REALIZOVANÉ EMPIRICKÉ ŠETŘENÍ

Empirické šetření se skládalo z přípravné fáze šetření a hlavního empirického šetření. 

Přípravná fáze šetření
V přípravné fázi šetření proběhly následující aktivity:
1. sestavení dotazníku pro absolventy rekvalifikačních kurzů
Při sestavování otázek se členové řešitelského týmu zaměřili na to, aby otázky byly jednoduché, jasně pochopitelné a vyplnění dotazníku nebylo delší než pár minut. Otázky č. 2, 3 a 4 byly uzavřené, kdy respondent měl na výběr z varianty „ano“ – „ne“. Otázky č. 1 a 5 byly otevřené a respondent mohl do dotazníku doplnit libovolné informace.
2. příprava kontaktů pro dotazování
Kontakty na absolventy rekvalifikačních programů byly poskytnuty náhodně vybranými vzdělávacími zařízeními, která měla v roce 2019 platnou akreditaci k pořádání rekvalifikačních programů a jsou tedy uvedena ve veřejně dostupné databázi udělených akreditací pro rekvalifikační programy, která je dostupná na webových stránkách MŠMT. Aby byl vybraný vzorek respondentů konzistentní, byla z uvedené databáze vybrána pouze ta vzdělávací zařízení, která měla v roce 2019 platné akreditace k pořádání rekvalifikačních programů v oblasti péče o tělo (např. Tatér, Vizážistka, Manikérka, Pedikérka, Kosmetička). Bylo takto učiněno z důvodu, že na základě těchto úspěšně realizovaných rekvalifikačních programů je možné pracovat jak v rámci zaměstnaneckého poměru, tak získat živnostenské oprávnění k provozování živností. Navíc v rámci „Analýzy výsledků šetření realizovaných akreditovaných rekvalifikačních a neakreditovaných vzdělávacích programů a zkoušek z profesních kvalifikací v roce 2019“ bylo zjištěno, že v souhrnu měly tyto rekvalifikační programy nejvíce účastníků kurzů. Z předaných kontaktů byl náhodně vybrán vzorek respondentů. 
3. pilotní ověřování sestaveného dotazníku pro absolventy rekvalifikačních kurzů 
Pilotní ověření proběhlo u 5 náhodně vybraných respondentů z celkového počtu respondentů, kteří byli vybráni pro ostré šetření. Pilotní ověření proběhlo standardním dotazníkem zasílaným emailem v termínu od 28. 9. do 10. 10. 2020.
4. analýza pilotního ověření ve vzdělávacích zařízeních a u autorizovaných osob
Pilotním ověřením bylo zjištěno, že pokládané otázky jsou respondentům jasné a srozumitelné. Znění dotazníku tedy bylo ponecháno a pouze bylo překlopeno do elektronické verze dotazníku. 







Hlavní šetření
Vlastní empirické šetření bylo uskutečněno v období od 11. 12. do 20. 12. 2020.  V rámci šetření byli osloveni náhodní absolventi rekvalifikačních kurzů, kteří kurz i závěrečné zkoušky dokončili v roce 2019.
Kontakty na absolventy rekvalifikačních programů byly poskytnuty náhodně vybranými vzdělávacími zařízeními, která měla v roce 2019 platnou akreditaci k pořádání rekvalifikačních programů a jsou tedy uvedena ve veřejně dostupné databázi udělených akreditací pro rekvalifikační programy, která je uvedena na webových stránkách MŠMT. Aby byl vybraný vzorek respondentů konzistentní, byla z uvedené databáze vybrána pouze ta vzdělávací zařízení, která měla v roce 2019 platné akreditace k pořádání rekvalifikačních programů v oblasti péče o tělo (např. Tatér, Vizážistka, Manikérka, Pedikérka, Kosmetička). Bylo takto učiněno z důvodu, že na základě těchto úspěšně realizovaných rekvalifikačních programů je možné získat např. jak práci na zaměstnanecký poměr, tak získat živnostenské oprávnění k provozování těchto živností jako osoba samostatně výdělečně činná. Navíc v rámci „Analýzy výsledků šetření realizovaných akreditovaných rekvalifikačních a neakreditovaných vzdělávacích programů a zkoušek z profesních kvalifikací v roce 2019“ bylo zjištěno, že 
v souhrnu měly tyto rekvalifikační programy nejvíce účastníků kurzů (součet u těchto kurzů činil 1358 účastníků, což vysoce převyšovalo ostatní realizované kurzy). 
[bookmark: _Hlk83905475]Z předaných kontaktů bylo náhodně vybráno 58 úspěšných absolventů vzdělávacích rekvalifikačních programů. Vybraní respondenti byli osloveni prostřednictvím emailových kontaktů, jejichž prostřednictvím jim byla zaslána žádost o účast v realizovaném šetření a odkaz na vyplnění anonymního elektronického dotazníku. Na 5 emailových adres nebyl email doručen z důvodu neexistence emailové adresy. Celkem byl tedy dotazník doručen 53 absolventům rekvalifikačních kurzů. 
Z elektronické evidence týkající se šetření bylo zjištěno, že stránku pro vyplnění dotazníku navštívilo celkem 33 oslovených absolventů, přičemž 15 z nich si dotazník pouze zobrazilo, ale nevyplnilo jej. Dotazník vyplnilo celkem 18 respondentů, takže návratnost dotazníku činila 33,96%. Procentuální podíl počtu zobrazených a vyplněných dotazníků zobrazuje následující graf:

Graf č. 1 – Počty zobrazení a dokončení dotazníků

[bookmark: _Hlk112665420]Zdroj: autorka této práce
Z výše uvedeného grafu vyplývá, že 45,5 % respondentů si otevřelo elektronickou adresu, na které byl dotazník k vyplnění. Dotazník však nevyplnili a stránku opustili. Většina respondentů (54,5%) dotazník otevřela a úspěšně jej celý vyplnila. 
Z elektronické evidence týkající se realizovaného šetření vyplynul i čas, který respondentům zabralo vyplnění dotazníku. Čas zabírající vyplňování dotazníků byl rozdělen do 4 skupin. Podrobnější údaje jsou patrné z následujícího grafu:

Graf č. 2 – Čas vyplňování dotazníku

Zdroj: autorka této práce

Z uvedeného grafu je patrné, že nejvíce respondentů vyplňovalo dotazník 1-2 minuty (44,4%). Pouze cca 5% respondentů zabralo vyplňování dotazníku více jak 5 minut. Krátká doba vyplňování dotazníku byla docílena tím, že dotazník obsahoval jen 5 otázek, přičemž většina pokládaných otázek byly otázky uzavřené, kde respondenti volili odpověď „ano“ či „ne“.

Cílem realizovaného šetření bylo zjistit odpovědi na tyto otázky:
1. Jaký byl název rekvalifikačního kurzu, který jste absolvovali? 
2. Splnil kurz Vaše očekávání?
3. [bookmark: _Hlk84074126]Byl pro Vás kurz přínosný?
4. Získali jste na základě absolvovaného kurzu práci (např. jako zaměstnanec nebo osoba samostatně výdělečně činná)?
5. Máte nějaké pozitivní či negativní zkušenosti se vzdělávacím zařízením, kde jste kurz absolvovali?
Otázky č. 2., 3. a 4. byly uzavřené a respondenti pouze vybírali možnost Ano-Ne. Uzavřené otázky byly vybrány z důvodu, aby dotazník byl co nejlépe vyhodnotitelný a byl pro respondenty co nejjednodušší a jeho vyplnění zabralo respondentům jen pár minut. Otázky č. 1 a 5 byly otevřené. Jako odpověď těchto otázek mohli respondenti doplnit jakoukoliv odpověď a nebyli omezování ani množstvím napsaných znaků. Otevřené otázky byly zvoleny z důvodu, aby se k jednotlivým kurzům mohli libovolně vyjádřit.

První otázka dotazníku se týkala názvů kurzů, které účastníci absolvovali. Jednalo se o otevřenou otázku, kde respondenti mohli doplňovat odpovědi s libovolným obsahem i rozsahem. Touto otázkou bylo zjištěno, že do šetření byli vybráni respondenti, kteří se zúčastnili a úspěšně dokončili tyto rekvalifikační kurzy:
· Tatér
· Kosmetička
· Manikérka a nehtová designérka
· Pedikérka a nehtová designérka
· Sportovní masáž

Otázka č. 2 zjišťovala, zda kurz splnil očekávání, která měli absolventi těchto kurzů při zahájení rekvalifikačního kurzu. Cílem této otázky bylo tedy např. zjistit, zda obsahy akreditovaných rekvalifikačních programů splňují představy a požadavky účastníků kurzu nebo zda skutečný obsah vybraného povolání se slučuje s představou o tomto povolání. Jednalo se o otázku uzavřenou, kde respondenti mohli vybírat odpověď „ano“ či „ne“. Zjištěné informace zobrazuje následující graf:

[bookmark: _Hlk84074076]Graf č. 3 - Otázka č. 2: Splnil kurz Vaše očekávání?

Zdroj: autorka této práce

[bookmark: _Hlk84073764][bookmark: _Hlk84080320]Z výše uvedeného grafu vyplývá, že u téměř 78% dotázaných respondentů kurz splnil jejich očekávání. Takto vysoké procento splněných očekávání může být způsobeno tím, že většina vzdělávacích zařízení realizujících akreditované rekvalifikační programy potenciálním zájemcům o jejich kurzy sděluje (buď prostřednictvím svých webových stránek nebo prostřednictvím osobního či telefonického kontaktu) jak hodinový rozsah kurzu teoretické a praktické výuky, tak konkrétní obsah vybraného kurzu. Ve většině případů jsou před zahájením kurzu zájemci o kurzy seznamováni i se skutečností, zda na základě předloženého dokladu o úspěšném absolvování kurzu živnostenskému úřadu, mohou úspěšní absolventi kurzů získat živnostenské oprávnění k provozování živnosti.

Třetí otázka se týkala zjištění, zda byl kurz pro absolventy přínosný. Jednalo se uzavřenou otázku, kde respondenti vybírali jednu možnost odpovědi – „ano“ nebo „ne“. Výsledky zjištění jsou uvedeny v následujícím grafu:

[bookmark: _Hlk84084265]Graf č. 4 - Otázka č. 3: Byl pro Vás kurz přínosný?

Zdroj: autorka této práce

[bookmark: _Hlk84079567][bookmark: _Hlk84080236]Výše uvedený graf zobrazuje, že bez mála 78% dotázaných respondentů odpovědělo, že absolvovaný rekvalifikační kurz byl pro ně přínosný. Přínosnost v této souvislosti může být chápána tak, že je kurz obohatil např. z obsahového hlediska. Právě kvalitní obsah a použité formy a metody výuky mohou u rekvalifikačních kurzů vést k získání znalostí a dovedností, které jsou potřeba k výkonu pracovní činnosti a uplatnění se na trhu práce. 
Nevýhodou u uzavřených otázek je, že respondenti nemohou do odpovědi napsat odůvodnění své odpovědi. Z tohoto důvodu se u záporných odpovědí na tuto otázku (cca 22% odpovědí) nepodařilo zjistit důvod, proč pro tyto respondenty nebyl kurz přínosný. O důvodech tedy můžeme jen spekulovat. Důvodem může být např.:
· [bookmark: _Hlk84076101]Absolventi kurzu měli již nějaké znalosti a zkušenosti v daném oboru a kurz je ničím neobohatil.
· [bookmark: _Hlk84076488]Absolventi kurzu zjistili, že oblast kurzu je nebaví a nechtějí pracovní pozici vykonávat, tudíž kurz jen „odseděli“ bez získání konkrétních znalostí a dovedností.
· Kurz byl zaměřen na jinou problematiku, než si absolventi kurzu představovali.
· Lektor kurzu neměl dostatečné lektorské schopnosti a dovednosti, a tudíž nedokázal na absolventy kurzu předat potřebné znalosti a dovednosti.

Otázka č. 4 byla zaměřena na zjištění, zda respondenti získali na základě absolvovaného kurzu práci, a to ať už jako zaměstnanci, živnostníci nebo jako osoby v jiném pracovně-právním vztahu. Cílem této otázky bylo zjistit, zda absolvované rekvalifikační kurzy skutečně vedou k získání nové nebo prohloubení současné kvalifikace a přispívají k lepšímu uplatnění se na trhu práce.

Graf č. 5 - Otázka č. 4: Získali jste na základě absolvovaného kurzu práci (např. jako zaměstnanec nebo osoba samostatně výdělečně činná)?

Zdroj: autorka této práce

[bookmark: _Hlk84080185][bookmark: _Hlk84079463]Z výše uvedeného grafu je patrné, že více jak 72% respondentů získalo na základě absolvovaného rekvalifikačního kurzu práci, což je velmi potěšující. Domnívám se, že tato otázka lze považovat za zcela zásadní v realizovaném šetření, neboť hlavním cílem rekvalifikačních kurzů je právě získání nové nebo udržení si současné práce.
Potěšující je to i z důvodu, že jak už bylo napsáno v úvodu, tak některé rekvalifikační kurzy zabezpečované prostřednictvím úřadů práce bývají poptávány a následně realizovány na základě dlouhodobých potřeb zaměstnavatelů, nikoliv jejich aktuálních potřeb. Zde je však nutné podotknout, že realizované šetření se samozřejmě netýkalo jen rekvalifikačních kurzů zabezpečovaných úřady práce, ale byli osloveni náhodní absolventi rekvalifikačních programů, tedy jak absolventi kurzů zabezpečovaných úřady práce, tak samoplátci, tak absolventi, kterým kurzy hradili zaměstnavatelé, tak ostatní absolventi těchto kurzů.

Do páté otázky „Máte nějaké pozitivní či negativní zkušenosti se vzdělávacím zařízením, kde jste kurz absolvovali?“ mohli respondenti vyplňovat jakékoliv odpovědi. Odpovědi respondentů byly v dotaznících napsány následující:
· Profesionální personál a vedení kurzu. Neustále v přítomnosti probíhající praxe. Perfektní. V kontaktu i nadále.
· Ne
· Ano
· Nenapadá mě nic dílčího, co bych pochválila nebo vnímala negativně. Oba kurzy byly přínosné. Zajistili mi potřebnou kvalifikaci a základní znalosti.
· Nenapadá mě nic dílčího, co bych pochválila nebo vnímala negativně. Oba kurzy byly přínosné. Zajistili mi potřebnou kvalifikaci a základní znalosti.
· Jen pozitivní
· Jen pozitivní
· Nedostatečné vzdělávání
· Pozitivní byla nějaká praxe, ne dlouhá ale jakási ano. Negativní bylo, že to bylo hodně samostudium a šlo o zastaralé skripta, nic aktuálního, žádné aktuální trendy. Jen starodávné základní informace, které se v praxi pouzit nedají.
· Nic mě nenaučili.
· Byla jsem spokojená.
· S vedením kurzu jsem byla maximálně spokojena, mohu jen doporučit.
· Určitě byl prospěšný. Naučila jsem se co jsem potřebovala.
· Všechno v nejlepším pořádku, momentálně jsme zaměstnaná v komunitním centru a provádíme stavební úpravy pro založení studia v RD.
· Základ pro novou profesí, velká spokojenost, odbornost.
· Pozitivní.
· Pozitivní.
· Mám zde stálé místo.

Z uvedených odpovědí vyplývá, že drtivá většina respondentů měla s kurzem pozitivní zkušenosti. Pouze 3 respondenti s kurzy uvedli, negativní zkušenosti nebo nedostatečné vzdělávání. Toto zjištění je bezesporu dobrou zprávou a do jisté míry může mít souvislost s otázkou č. 3 zjišťující, zda byl kurz pro respondenty přínosný, kde 78% dotázaných odpovědělo kladně.



Závěr

Hlavním cílem realizovaného šetření bylo, aby jeho výsledky doplnily výsledky šetření akreditovaných a neakreditovaných vzdělávacích programů, které bylo taktéž realizováno v rámci projektu IGSO „Výzkum realizace rekvalifikačních programů a zkoušek z profesních kvalifikací“. Tento cíl byl rozhodně naplněn. Obě šetření, která byla provedena, se velmi doplňují a navzájem obohacují a přinášejí důležité informace o skutečně realizovaných rekvalifikačních programech a jejich absolventech.
V rámci tohoto šetření byli oslovováni náhodní účastníci rekvalifikačních programů a díky jejich zpětné vazbě se podařilo např. zjistit, zda absolvované rekvalifikační programy byly pro ně přínosné a zda díky jejich absolvování získali práci. Ačkoliv tyto otázky jsou velmi důležité a pro kompletní pohled na rekvalifikační kurzy je možné je považovat přímo za zásadní, nebývají odpovědi na tyto ani obdobné otázky často zjišťovány. Právě z tohoto důvodu byly tyto otázky do realizovaného šetření zahrnuty.
U realizovaného šetření bylo zjištěno, že:
· u cca 78% respondentů kurz splnil jejich očekávání,
· pro cca 78% dotázaných byl absolvovaný rekvalifikační kurz přínosný,
· cca 72% respondentů získalo na základě absolvovaného rekvalifikačního kurzu práci.
Domnívám se, že zjištění vyplývající z položené otázky týkající se získání pracovního uplatnění na trhu práce je velmi potěšující a dokládá to, že realizace rekvalifikačních vzdělávacích programů má na trhu vzdělávání opodstatněné a nezanedbatelné místo. 
Ze šetření však vyplynulo i to, že pro cca 22% respondentů nebyl absolvovaný kurz přínosný a cca 28% respondentů nezískalo díky absolvovanému kurzu práci. U této skupiny respondentů by určitě bylo zajímavé zjistit důvody, proč takto odpověděli. Zajímavé by mohly být i odpovědi na otázky zjišťující spokojenost absolventů kurzu s realizovaným s kurzem – např. s použitými metodami, formou výuky, úrovní lektora apod. Pokládání těchto otázek by však vyplňování dotazníků prodloužilo, čímž by mohla být snížena návratnost vyplněných dotazníků.
Závěrem je nutné konstatovat, že pokud bychom chtěli získat komplexní a ucelený pohled na realizované rekvalifikační vzdělávací programy v ČR, je nutné čerpat informace nejen z analýz zpracovaných na základě uvedeného projektu, ale i z dalších analýz a šetření, která jsou v oblasti rekvalifikací realizována. Např. šetření realizované Generálním ředitelstvím úřadu práce ČR, Ministerstvem práce a sociálních věcí a šetření, která probíhají na základě různých projektů (např. projekt Upskilling). V rámci projektu Upskilling by mělo být např. realizováno šetření oslovující školy realizující rekvalifikační programy s cílem zjistit odpovědi na obdobné otázky, které byly pokládány akreditovaným vzdělávacím zařízením v rámci „šetření realizovaných akreditovaných rekvalifikačních a neakreditovaných vzdělávacích programů a zkoušek z profesních kvalifikací v roce 2019“ (např. otázky zjišťující jaké rekvalifikační a další kurzy školy realizovaly, zda jsou kurzy navázány na zkoušky z profesních kvalifikací, jaká je úspěšnost u závěrečných zkoušek apod.). V realizovaných šetřeních v oblasti rekvalifikačních a dalších vzdělávacích programů by mělo hrát významnou roli i MŠMT, které pravidelná šetření v této oblasti v minulosti realizovalo a nyní plánuje tato pravidelná šetření obnovit.


Počet zobrazení dotazníku	Počet dokončení dotazníku	0.45500000000000002	0.54500000000000004	


méně než 1 minutu	1-2 minuty	2-5 minut	5-10 minut	0.27800000000000002	0.44400000000000001	0.222	5.6000000000000001E-2	



ano	ne	0.77800000000000002	0.222	



ano	ne	0.77800000000000002	0.222	



ano	ne	0.72199999999999998	0.27800000000000002	

