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[bookmark: _q62b7xtbkk7z][bookmark: _vx8955hc71to]PRŮZKUM MŠMT NA JEDNOTLIVÝCH VŠ K TÉMATU BEZPEČNOSTI


Hlavní oblasti zájmu v rámci bezpečnosti, kam směřovala pozornost odborné i široké veřejnosti po události v prosinci 2023 na Univerzitě Karlově byly fyzická a psychosociální bezpečnost. MŠMT se proto zajímalo, jak se v této oblasti vysoké školy v ČR posunuly za cca jeden rok.
Do průzkumu se zapojilo 24 veřejných vysokých škol (VVŠ) a 15 soukromých vysokých škol (SVŠ).
[bookmark: _Toc46859181]1. Shrnutí
V reakci na události z prosince 2023 podnikly české vysoké školy kroky ke zvýšení fyzické i psychosociální bezpečnosti. Mezi hlavní opatření patří aktualizace bezpečnostních politik na většině VVŠ a zajištění školení zaměstnanců, což zvyšuje připravenost na krizové situace. V oblasti duševního zdraví se 82 % VVŠ zaměřilo na rozšíření psychologických služeb, včetně kapacit poradenství a preventivních programů zaměřených na wellbeing. Zavedení anonymních systémů zpětné vazby a pravidelné monitorování psychosociálního klimatu zdůrazňují snahu škol systematicky přistupovat k problémům bezpečnosti a pohody. Významným trendem je také inkluze zahraničních studentů a zaměstnanců prostřednictvím vícejazyčných služeb. Přestože mnohé školy již implementovaly nové krizové protokoly a organizují cvičné simulace, některé čelí omezením v kapacitách či prioritách, což může oslabit jejich připravenost na mimořádné události. Celkově opatření odrážejí závazek škol k vytvoření bezpečnějšího a podpůrného prostředí.
[bookmark: _Toc41237336]2. Nejdůležitější body z jednotlivých oblastí bezpečnosti
·  Všechny VVŠ spolupracují se složkami IZS, od prosince 2023 většina z nich spolupráci rozšířila.
· Více než polovina VVŠ aktualizovala svou bezpečnostní politiku od prosince 2023.
· Drtivá většina VVŠ (82 %) rozšířila podporu pro studenty v oblasti duševního zdraví (21 VVŠ poskytuje služby psychosociální podpory i v jiném než českém jazyce), nicméně je tato oblast vnímána spíše jako doplněk strategie bezpečnosti, ne jako integrální součást. 
· 14 VVŠ zavedlo od prosince 2023 nový systém anonymní zpětné vazby pro psychosociální bezpečí. 6 VVŠ v té době měly již funkční systém zpětné vazby, který je dobře a vhodně nastaven, zatímco 5 VVŠ tento krok nepovažuje z různých důvodů za relevantní.
· Od prosince 2023 proběhlo na 20 VVŠ školení zaměstnanců o aktuální bezpečnostní politice dané VVŠ.
· 24 VVŠ ukončilo nebo je za 50 % analýzy ohroženosti (= identifikace rizik a slabin), která je dle MV klíčová pro zavedení efektivních opatření.
· Všechny VVŠ provedly opatření v oblasti fyzické bezpečnosti, nicméně existují podoblasti, na které je potřeba se zaměřit - více jak polovina VVŠ neaktualizovala plán na evakuaci osob z budov od prosince 2023. 
· Velká většina VVŠ má ustanovené krizové štáby na úrovni celé VŠ, některé VVŠ mají i na úrovni fakult.
· Dvě třetiny VVŠ organizují cvičné simulace různých typů krizových situací. 
· Polovina VVŠ uskutečnila školení zvládání krizových situací pro studenty, pro zaměstnance takovéto školení uskutečnilo 20 VVŠ.
[bookmark: _Toc1642299945]2.1 Bezpečnostní politika
· Napříč zapojenými VŠ se opakuje snaha tuto oblast vůbec více systematicky uchopit a systematizovat 
· Např. ustanovení zodpovědné osoby, nebo celého oddělení/odboru – snaha o centralizaci tématu a komplexní uchopení (celá VŠ) Případně jde o doplnění a rozšíření stávajících systémů, větší komunikaci apod. 
· Akcentace nových témat např.: protivlivová bezpečnost, bezpečnost měkkých cílů, kybernetická bezpečnost, fyzická bezpečnost 
· Je však důležité říct, že ani jednou se v odpovědích zapojených VŠ neobjevuje zmínka o psychosociální oblasti – prevence, podpora, rozšiřování atd. 
· Jedním z klíčových prvků, na který bylo apelováno již z kraje roku 2024 bylo navázání užší spolupráce s Policií ČR. To se týkalo zejména VVŠ, dále bylo doporučeno navázat spolupráci i s Hasičským záchranným sborem (HSZ) a Rychlou záchrannou službou (RZS)
Graf 1: Rozšíření spolupráce VVŠ s bezpečnostními složkami (policie, hasiči, rychlá záchranná služba) 

· U zapojených SVŠ nejsou data natolik vypovídající, abychom z nich mohli učinit konkrétní závěry. SVŠ v mnoha případech daná pole nevyplnila, je tedy možné předpokládat, že většina zapojených spolupráci se složkami Integrovaného záchranného systému (IZS) nezajistila.
· Více než polovina VVŠ aktualizovala svou bezpečnostní politiku od prosince 2023. Ze zapojených SVŠ aktualizovalo svou bezpečnostní politiku po prosinci 2023 ¾.
· Tato skutečnost naznačuje, že mnoho škol si uvědomuje důležitost pravidelných revizí svých bezpečnostních opatření. Aktualizace zajišťují, že politiky reflektují aktuální hrozby a legislativní požadavky. Školy, které tuto aktualizaci neprovedly, mohou být zranitelnější vůči nečekaným situacím.
· Kromě aktualizace bezpečnostní politiky je také nezbytné seznámit zaměstnance s touto politikou a co pro ně znamená:
· Od prosince 2023 proběhlo na 20 VVŠ školení zaměstnanců o aktuální bezpečnostní politice dané VVŠ.
· Tato školení pomáhají zaměstnancům lépe porozumět jejich rolím v rámci bezpečnostních opatření. Důkladná informovanost zaměstnanců zvyšuje pravděpodobnost efektivní reakce na krizové situace. Školy, které školení neuskutečnily, mohou čelit problémům s implementací svých politik.
[bookmark: _Toc1103368777]2.2 Fyzická bezpečnost:
[bookmark: _Toc1735258168]Nejdůležitější opatření v oblasti fyzické bezpečnosti z pohledu VŠ, 
která byla od prosince 2023 zavedena
Seřazeno podle frekvence uvedení: 
· Cvičení a školení – příprava studujících i zaměstnanců 
· Spolupráce s PČR (a dalšími složkami IZS) 
· Strategická příprava a materiální/fyzické zabezpečení – „emergency plan“, dostupná krizová komunikace, mapování prostor a analýza rizik, označení cest (pro IZS) i učeben (pro snazší identifikaci a komunikaci s IZS), kontrola vstupu, kamerový systém, bezpečnostní tlačítka apod. 
· Zavedení/větší institucionalizace pozice „bezpečnostního manažera“ (apod. označení, tzn. zodpovědné a na tuto činnost delegované osoby / pracovní skupiny) 

Analýza ohroženosti
Dle Ministerstva vnitra je klíčové si před jakýmkoliv krokem zjistit současný stav a nejlépe provést tzv. analýzu ohroženosti. 
· V prostředí VVŠ jich 48 % již analýzu ohroženosti provedlo.
· Pokud VVŠ na analýze ohroženosti pracuje, pak má ve většině případů 50 % a více zpracováno. 
· Pouze dvě VVŠ (UHK a VUT) jsou na začátku práce a domlouvají se na postupu s externím subjektem.
· To ukazuje, že většina vysokých škol již značně pokročila v identifikaci rizik a slabin ve svých procesech. Výjimky, jako UHK a VUT, čelí nedostatku vlastních kapacit, který vyžaduje spolupráci s externími odborníky. Zde je důležité zmínit, že externí podpora jim může přinést nejen odborný vhled, ale i urychlení procesu.
[bookmark: _Toc1847160724]Systém vyhodnocování rizik
· Na 9 VVŠ vznikl nový systém pro vyhodnocování rizik a zranitelnosti, dále na 8 VVŠ takovýto systém již byl a prochází aktualizací. Na druhou stranu 7 VVŠ tento systém zaveden nemají a zavádět nebudou.
· Většina SVŠ tento systém nemá a ani o něm neuvažuje. 
· Nové systémy vyhodnocování rizik posilují schopnost škol identifikovat slabá místa a přijímat opatření. Školy, které systémy aktualizují, ukazují dlouhodobý závazek ke zlepšování bezpečnostní strategie. Odmítání zavedení těchto systémů může být způsobeno nedostatkem zdrojů nebo odlišnými prioritami.
[bookmark: _Toc667049441]Plán na evakuaci osob z budov
· V rámci analýzy ohroženosti se mj. řeší plán na evakuaci osob z budov, protokoly pro případ ohrožení.
· Více jak polovina VVŠ neaktualizovala plán na evakuaci osob z budov od prosince 2023.
To naznačuje nedostatek prioritizace v oblasti aktualizace klíčových bezpečnostních opatření. Bez pravidelných revizí mohou plány zastarávat, což zvyšuje riziko nepřipravenosti v případě krizové situace. Důvodem může být také omezená kapacita zaměstnanců odpovědných za tyto procesy.
· Tyto plány spadají pod § 33 vyhlášky č. 246/2001 Sb., o požární prevenci a § 102 odst. 6 zákona č. 262/2006 Sb., zákoníku práce. Ty musí jak VVŠ tak SVŠ dodržovat. Není v nich však uvedeno, jak často se musí aktualizovat. 
Protokoly pro případ ohrožení a pro jednání v krizových situacích
· Většina VVŠ vytvořila nové protokoly pro případ ohrožení, a to pro různé součásti jejich budov. V případě, že se tak nestalo, tak je to z kapacitních a finančních nedostatků dané VVŠ.
· Nové protokoly pro jednání v krizových událostech byly po prosinci 2023 zavedeny u poloviny VVŠ.
· Zavedení protokolů odráží připravenost reagovat na různé krizové scénáře rychle a efektivně. Školy, které takové protokoly nezavedly, mohou být zranitelnější vůči chaosu v případě krize. Implementace protokolů také posiluje důvěru zaměstnanců a studentů ve schopnost školy zvládat mimořádné situace.
Graf č. 2: Nový protokol pro případ ohrožení VVŠ

· Tato skutečnost poukazuje na úsilí většiny škol zajistit jasné postupy při krizových situacích. Finanční a personální omezení však mohou být hlavní překážkou pro ty, které zatím protokoly nepřipravily. I tyto školy by však měly hledat alternativní řešení, například sdílení zdrojů s jinými institucemi.
Krizové štáby
Jasné vedení krizového štábu je klíčové pro efektivní rozhodování a komunikaci během krize. Instituce, které nemají jednoznačně určeného lídra, mohou čelit zmatkům při řízení krizí. Alternativní vedení ze strany kvestorů či kancléřů však naznačuje flexibilitu v přístupu k odpovědnosti.
· Velká většina VVŠ má ustanovené krizové štáby na úrovni celé VŠ, některé VVŠ mají i na úrovni fakult.
· Existence krizových štábů na různých úrovních odráží snahu o flexibilní reakci na krizové situace. Fakulty s vlastními štáby mohou rychleji reagovat na specifické problémy ve svých prostorách. Tento přístup může zároveň usnadnit koordinaci mezi centrální a lokální úrovní.
· Ve většině případů vede krizový štáb rektor/ka VVŠ. Jen některé VVŠ (VŠPJ a UPCE) nemají jasně stanovenou jednu osobu pro vedení krizového štábu. Pokud jim není rektor/ka, je jím kvestor/ka nebo kancléř/ka.
· U zapojených soukromých vysokých škol vede krizový štáb (pokud ho mají stanovený) rektor.
[bookmark: _Toc1873507698]
2.3 Psychosociální bezpečnost
[bookmark: _Toc1835567810]Podpora v oblasti duševního zdraví
· Drtivá většina VVŠ (82 %) rozšířila podporu pro studenty v oblasti duševního zdraví, nejčastěji se jednalo o zajištění nebo rozšíření psychologického poradenství a efektivnější struktury přístupu k těmto službám (rezervační systém apod.).
· Zvýšení dostupnosti služeb duševního zdraví ukazuje na rostoucí povědomí o důležitosti psychologické pohody studentů. Modernizace, jako jsou online rezervační systémy, usnadňují přístup ke službám a zvyšují jejich využitelnost. Tento trend odráží potřebu reagovat na rostoucí nároky studentů v souvislosti s jejich psychickou zátěží.
· Více VVŠ se zaměřilo na podporu v oblasti duševního zdraví pro zaměstnance VVŠ. Opět se jedná primárně o psychologická poradenská centra, zaměstnanci na rozdíl od studentů mohou často využívat workshopy, sportovní aktivity, semináře apod.
· Rozdílné přístupy k podpoře studentů a zaměstnanců ukazují, že potřeby těchto skupin se liší. Workshopy a aktivity zaměřené na zaměstnance reflektují jejich zájem o dlouhodobou prevenci stresu. Nižší počet škol zapojených do této podpory může signalizovat omezené zdroje či menší zaměření na tuto oblast.
· Většina zapojených SVŠ poskytuje podporu pro studenty i zaměstnance v oblasti duševního zdraví.
· 21 VVŠ poskytuje služby psychosociální podpory i v jiném než českém jazyce. Což ukazuje na snahu zahrnout zahraniční studenty a zaměstnance do systému podpory. Tím se zvyšuje inkluzivita a přístupnost služeb. Multijazyčné služby zároveň podporují integraci zahraničních členů akademické obce.
· Změny v oblasti duševního zdraví ze strany zapojených VŠ: 
· Navýšení kapacit poradenství 
· Forma: Workshopy, semináře, webináře, instruktážní videa 
· Témata: odolnost, duševní hygiena, wellbeing (= často preventivní charakter) 
· Větší propagace stávajících služeb:
· Interní komunikační platformy (např. newsletter, žurnál VŠ, intranet, mail, letáky) 
Školy využívají tradiční kanály, jako jsou newslettery, intranet nebo letáky, aby zvýšily povědomí o nabízených službách. Tato forma propagace je efektivní zejména pro dlouhodobé členy akademické obce, kteří jsou na tyto kanály zvyklí.
· Celouniverzitní průzkum Životní spokojenost studujících MUNI, v rámci nějž jsou propagovány i podpůrné služby MUNI (= poukazuje na větší zájem o téma a aktivní přístup k jeho pochopení, zpracování a dalšímu řešení) 
· Ustanovení ombudsosoby (jednotky případů – tam, kde je nová pozice) 
· Sociální sítě, web a akce VŠ 
· Často se nejedná o nové cesty propagace, nebo jejich větší rozšiřování, naopak jde často o pokračování v dosavadním modelu (maximálně jeho dílčí posílení) 
· Rozšíření kapacit poradenských center umožňuje rychlejší přístup ke konzultacím, čímž se snižuje riziko, že zájemci o pomoc zůstanou bez podpory. Tento krok ukazuje nejen na zájem škol řešit akutní problémy, ale také na snahu budovat dlouhodobě udržitelné systémy péče.

[bookmark: _Toc1631944898]Anonymní zpětná vazba pro psychosociální bezpečí
· 14 VVŠ zavedlo od prosince 2023 nový systém anonymní zpětné vazby pro psychosociální bezpečí. 6 VVŠ v té době měly již funkční systém zpětné vazby, který je dobře a vhodně nastaven, zatímco 5 VVŠ tento krok nepovažuje z různých důvodů za relevantní.
· Zdůvodnění vybraných VVŠ, proč nebyl zaveden systém anonymní zpětné vazby:
· Nemáme žádné informace, že by o anonymní zpětnou vazbu byl zájem.
· V tomto období tato aktivita nebyla vyhodnocena jako prioritní.
· Anonymní řešení jsme nerealizovali, vzhledem k tomu, že na anonym nelze reagovat.
· Zavedení systémů anonymní zpětné vazby podporuje otevřenou komunikaci o citlivých otázkách, jako je bezpečnost a pohoda. Již existující systémy u některých škol ukazují na jejich dlouhodobé zaměření na tuto oblast. Nezájem některých škol však může signalizovat podcenění tohoto nástroje a jeho významu.
[bookmark: _Toc1777152449]Monitorování psychosociálního klimatu
· Na polovině VVŠ i SVŠ probíhá od prosince 2023 pravidelné monitorování psychosociálního klimatu.
Graf 3: Pravidelné monitorování psychosociálního klimatu na zapojených VŠ

· Pravidelné monitorování pomáhá identifikovat problémy a zlepšovat prostředí na školách. Školy, které tuto praxi nezavedly, mohou riskovat přehlédnutí důležitých signálů nespokojenosti. Data z monitorování také mohou sloužit jako podklad pro strategická rozhodnutí.
[bookmark: _Toc1377535345]3. Školení a edukace v oblasti bezpečnosti
· Simulace a nácvik ohroženosti umožňují zaměstnancům a studentům získat praktické zkušenosti a zlepšit reakční schopnosti. Tento přístup zároveň pomáhá odhalit slabiny v krizových postupech a upravit je podle potřeby. Školy, které simulace neprovádějí, mohou ztratit příležitost připravit se na reálné hrozby.
· Školení studentů i zaměstnanců zvyšuje celkovou odolnost akademické obce vůči krizím. Vyšší počet školení pro zaměstnance ukazuje na prioritu přípravy vedení a personálu, kteří mají klíčovou roli během krizí. Studenti však také potřebují podporu, aby mohli efektivně reagovat v krizových situacích.
· Dvě třetiny VVŠ organizují cvičné simulace různých typů krizových situací.
· Polovina VVŠ uskutečnila školení zvládání krizových situací pro studenty, pro zaměstnance takovéto školení uskutečnilo 20 VVŠ.
· Typy školení: 
· Sebeobrana, první pomoc, krizové situace, obecně oblast měkkých cílů 
· Např. Uteč-schovej se-bojuj 
· Např. Aktivní střelec 
· Např. AMOK 
· Kyberbezpečnost 
· V rámci školení a edukace jsou aktivnější VVŠ oproti SVŠ
[bookmark: _Toc283715003]4. Další opatření zavedena od prosince 2023 na VŠ pro řešení mimořádných situací
· Kromě již výše zmíněného se jedná o: 
· Aplikace, modul pro krizové SMS 
· Ustanovení pozic zodpovědné osoby/skupiny 
· Navazující je i aktualizace/nastavení nové struktury komunikace 
· Posílení ostrahy – budov, akcí pořádaných VŠ 
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ano	PČR	HSZ	RZS	24	10	11	ne	PČR	HSZ	RZS	1	15	14	



ano	pro budovy fakult	pro budovy institutů/samostatných celků	pro rektorát	pro ostatní budovy využívané VŠ	42.9	45	42.9	35	připravuje se	pro budovy fakult	pro budovy institutů/samostatných celků	pro rektorát	pro ostatní budovy využívané VŠ	23.8	20	23.8	20	je v plánu	pro budovy fakult	pro budovy institutů/samostatných celků	pro rektorát	pro ostatní budovy využívané VŠ	14.3	15	14.3	20	ne	pro budovy fakult	pro budovy institutů/samostatných celků	pro rektorát	pro ostatní budovy využívané VŠ	19	20	19	25	
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